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Levent Toprak Defne’ye “"Software Delivery ve Support” Grup Miudiiri
Olarak Katildi

Toprak’in Atanmasi Miisteri Hizmet ve Destek Operasyonlarinin Biiyiimesine

Yon Verecek

istanbul, TURKIYE - 20 Ekim 2021 - Defne (www.defne.com.tr), Iletisim adlarn igin
telekom cozimleri, yazilim UGrinleri ve hizmetler sadlayan Defne Telekomiinikasyon A.S.
(www.defne.com.tr), telekominikasyon sektériindeki basarii gecmisi ve derin teknoloji, is
gelistirme ve operasyon yonetimi deneyimi olan Levent Toprak’in Defne’ye “Software Delivery
ve Support” Grup Mldurd olarak katildigini duyurdu.

Levent Toprak, yeni gérevinde Defne'nin misteri hizmetleri ve destek fonksiyonlarindan olusan
operasyon organizasyonunu yoOnetecek. Toprak, telekomiinikasyon sektoriniin 6nde gelen
mobil operatorleri ve altyapi sadlayicilarinda yurittiigd pozisyonlarindan 20 seneyi askin paha
bicilmez sektér deneyimine ve uzmanliga sahiptir.

“Defne'nin kiresel mdusteri tabani, 20'den fazla Ulkede 25'ten fazla lider mobil operatér
iceriyor,” diyen Defne CEO'su Oguz Haliloglu s6zlerine soyle devam etti “Farklilasmis yenilikgi
cagr yonetimi, mesajlasma ve bildirim, roaming ve katma dederli servis Urlnlerimizi kullanan
musterilerimiz tim didnyada 500 milyonun (zerinde aboneye hizmet veriyor. Hedefimiz her
zaman, musterilerimizin operasyonlarina deder katmaktir. Bu amacla, misteri hizmetlerimizin
ve destedimizin kalitesini strekli olarak iyilestirmeye calisiyoruz. Levent Toprak'in ekibimize
katilmasindan dolaylr ¢ok mutluyuz. Kendisinin derin sektdr tecribesi ile destek ve hizmet
organizasyonlarimizi musterilerimizin ihtiyaglari dogrultusunda daha da kuvvetlendirecegiz.”

“Sirketin bdylmesinin bu evresinde Defne yonetim ekibine katilmaktan mutluluk duyuyorum,”
diyen Levent Toprak sdzlerine sdyle devam etti:
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“Defne, mobil operatérlerin ve abonelerin hizla dedisen gereksinimlerini dogru anlayip bunu
ceviklikle yenilikci UGrinlere donlstirerek pazara sunma konusunda hakh bir tGne sahiptir.
Defne'nin mikemmel teknik, operasyon ve is ekipleriyle birlikte calisarak sirketin kiresel
pazardaki konumunu daha da giglendirmek ve miusterilerimizin gelir yaratmalarina ve abone
sadakatini artirmalarina yardimci olmak igin sabirsizlaniyorum.”

Levent Toprak, telekomunikasyon sektériinde teknoloji, operasyon, satis ve musteri yonetimi
ve B2B ortamda 6zel teknik ekiplere liderlik iceren 20 yili agkin deneyime sahiptir. Defne’den
once, Vodafone Tulrkiye, Kuzey Kibris Telsim (Vodafone), Huawei, ATOS, Innova, TURCom, gibi
firmalarda gorev alan Toprak, Yildiz Teknik Universitesi’'nden Elektronik ve Telekomiinikasyon

Mlhendisligi lisans derecesine sahiptir.

Defne Hakkinda

Kuruldugu 1996 yilindan itibaren iletisim adlan igin telekom c¢oztmleri, yazilim Urinleri ve
hizmetler saglayan Defne, kendi dalinda 6nde gelen global bir firmadir. Defne’nin sundugu
yenilikgi ¢ézlimler abone deneyimini arttirirken, mobil operatérlerin ve servis saglayicilarinin
her potansiyel cadriyi basariyla sonlandirarak gelire donistiirmelerini sadlar. Farkhlasmis
yenilikgi Grln portfoylyle, cagr yonetimi, mesajlasma ve bildirim, roaming ve katma dedgerli
servisler ¢ozimleri sunan Defne, Urlnlerini profesyonel ve ydnetilen servis hizmetleriyle
destekler.

Orta Asya’dan Orta Dogu‘ya, Asya-Pasifik Bolgesi'nden Afrika’ya, Avrupa’dan Gliney Amerika'ya
20’den fazla Ullkede 500 milyon Uzerinde aboneye servis veren 25'ten fazla mobil operatér,
Defne’nin g¢oziimleri ve hizmetleri ile abone sadakatini ve yilhik gelirlerini arttirmaktalar.
Yetenekli insan kaynaklarinin zenginligi ve IN, IVR, mesajlasma alanlarindaki uzmanhdi,
Defne’'ye mevcut miusteri altyapisi ile hizla entegre olabilecek glvenilir ve o6lgeklenebilir
¢bézlmler sunma imkani verir.

Sirket merkezi Istanbul, Tirkiye’de bulunan Defne birden fazla yilda Deloitte Teknoloji Fast 500
EMEA ve Deloitte Teknoloji Fast 50 Turkiye programlarinda siralamaya girmistir. Defne ve
¢ozimleri hakkinda detayh bilgi icin www.defne.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.



